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ИИ здесь
и сейчас

Лидеры предприятий не могут игнорировать генеративный искусственный интеллект, 

потому что их конкуренты этого не делают. По мере нарастания ажиотажа — сэкономит ли 

это бессчетное количество часов работы? закончится ли это жизнью, какой мы ее знаем? 

— ясно только одно: оно не исчезнет.

Наша статья о балансировании воздействия GenAI на окружающую среду отражает 

нашу практическую точку зрения. Мечтайте по-крупному: используйте эти 

приложения, чтобы предлагать экологически чистые материалы, рынки и дизайн. 

Минимизируйте негатив: рассмотрите так называемый составной ИИ, который 

использует графы знаний и причинно-следственные сети для оптимальной 

эффективности, подавляя ненасытный аппетит моделей к энергии. И покупайте 

чистую энергию там, где это возможно.

Почти половина из более чем 2500 опрошенных нами руководителей 

заявили, что планируют тратить больше на искусственный интеллект 

всех видов с момента запуска ChatGPT в конце 2022 года. И отдельно 

десятки руководителей сказали нам в разговорах, что они хотят 

двигаться быстрее, чем сейчас. в прошлом

Инициативы по искусственному интеллекту и запустить что-то в производство 

в течение года.

Тактика компаний исходит от ABB и HP Inc., а важный 

контекст раскрывается в наших интервью с депутатом ЕС 

Драгосом Тудорашем и экспертами по принятию решений 

Даниэлем Канеманом и Оливье Сибони.

Письмо от редактора

Их самый главный вопрос: какие шаги мы должны предпринять в 

течение следующих 12 месяцев, чтобы нам не пришлось догонять 

долгие годы, одновременно защищаясь от известных и неизвестных 

ловушек?

ГБКпомогает вам и вашей команде объединиться с другими и достичь 

максимальной эффективности, чтобы ваше предприятие могло достичь 

своих целей, быть смелым и принципиальным, а также вовлекать в этот 

путь сотрудников, инвесторов и общественность.

Этот выпускЕжеквартальный деловой журнал Gartnerпоможет вам 

действовать сейчас. Он содержит примеры использования, а также 

рекомендации по рассмотрению инвестиций, привлечению клиентов и 

переосмыслению вашей стратегии управления талантами. Не менее важно 

и то, что впереди вас ждет анализ вполне реальных опасностей, некоторые 

из которых попали в заголовки газет, а некоторые — нет.

Наши постоянные отделы держат вас в курсе: Cutting Edge — это взгляд на 

новые провокационные данные; В кратких обзорах представлены краткие 

сведения о разумных расходах и планировании, талантах и   культуре, 

росте и инновациях, а также данных и технологиях.

Мы приветствуем ваши отзывы. Пожалуйста, свяжитесь со мной по 

адресу judy.pasternak@gartner.com .

— Джуди Пастернак
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На переднем крае 2023 года

Смена власти среди стран побуждает руководителей компаний адаптировать 

стратегические приоритеты Действия, которые они предпринимают, зависят от того, считают ли 

они, что глобальная торговля продолжается в том же духе, или же они видят реконфигурацию.

Отделение

На переднем крае 3К23
Стратегии реагирования в зависимости от взглядов руководителей на сценарии 

глобализации Процент респондентов (допускаются множественные ответы)

Изменение состава географических 
источников, на которые мы полагаемся

51% Реглобализация
(п = 250)37%

Крутые новые данные
Составлено Лорой Кон и Дайан Чжан.

Продолжение

Глобализация
(п = 52)

50%п
Повышение устойчивости цепочек поставок 35%

Изменение сочетания географических
Рынки, на которых мы рассчитываем продавать

48% пСтатистически
Значительный

Различия37%
44%

Сделать цепочки поставок более оптимизированными 35%
32%пФрендшоринг, решоринг, оншоринг 

ключевых операционных видов деятельности 12%
4%

Без изменений 15%п

n варьируется

Вопрос. Какие изменения (если таковые имеются) вы предпринимаете в ответ на продолжающуюся глобализацию/реглобализацию/

замедление темпов роста или деглобализацию?

Источник: опрос генеральных директоров и старших руководителей бизнеса Gartner, 2023 г.

Примечание. Респонденты могли выбрать один из следующих сценариев глобализации: глобализация продолжается, но меняется,

по мере смены власти между крупными странами (реглобализация); глобализация замедляется (слоубализация); глобализация продолжается 

почти так же, как и на протяжении десятилетий; и глобализация поворачивает вспять (деглобализация).

ТТааббллэлектронная почта контентаттсс Ежеквартальный деловой отчет Gartner за 3К23 | 5
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На переднем крае 2023 года

При стратегическом развороте использование ERM повышает шансы на успех Группы управления 

корпоративными рисками могут обсуждать соответствующую информацию о рисках, проводить семинары по 

планированию сценариев, а также составлять и анализировать планы реагирования на сбои.

Несмотря на сообщения о негативной реакции ESG, бизнес-лидеры увеличили 

обязательства Почти три четверти (72%) говорят, что разрабатывают свои программы.

Влияние консалтинга ERM на результаты стратегического 

поворота Процент респондентов, выбравших

Бизнес-лидеры, сообщающие о повышении 
приверженности ESG
За последние 12 месяцев

Примеры повышения приверженности ESG в 
своих организациях, приведенные GC

По процентам
Привлечение выделенных штатных 

сотрудников на должности, связанные с ESG
Респонденты, которые консультируются с 

ERM,19%с большей вероятностью 

достигнет намеченных основных целей.
62% 28%

Нет
Увеличение финансирования ESG и/
или создание специального ESG-
бюджета.

43%
Создание комитетов и/или 
рабочих групп по ESG

Публикация первого ESG-
отчета организации

Инвестиции в ESG-образование Совета директоров
Консультация ERM

n = 250 респондентов

Не консультировался с ERM 72%
Да Создание внутренних сайтов 

интрасети ESG для общения и 
получения отзывов

Вопрос: Какие действия вы предприняли, связанные с функциями управления рисками и обеспечения качества? Я проконсультировался с командой ERM 

моей организации. Оглядываясь назад, выразите свое согласие со следующими утверждениями о повороте: Разворот полностью достиг поставленных 

целей.

Источник: исследование устойчивости Gartner за 2021 год. 

Примечание. Корреляция значима на уровне 0,01.

п = 206
Источник: Исследование Gartner ESG по постановке целей, 2023 г. Источник: Гартнер
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На переднем крае 2023 года

Почти половина организаций используют биометрическую верификацию

Компании обращаются к биометрической проверке, поскольку все больше юрисдикций планируют ее 

регулировать. Чтобы управлять этим риском, юридические службы и службы конфиденциальности должны 

работать с информационной безопасностью и функциями, использующими биометрию, чтобы проверить, как 

данные будут храниться и защищаться, а также как будет получено согласие.

Даже лучшие исполнители борются с чувством бесполезности делать «достаточно» Вашим лучшим людям 

нужно подтверждение эффективности, а не просто разговор. Обязательно вознаграждайте и отмечайте выдающиеся 

достижения в режиме реального времени, чтобы поддерживать мотивацию сотрудников.

Использует ли ваша организация биометрическую проверку? Распространенность высокой бесполезности по недавнему рейтингу 

производительности Процент сотрудников, испытывающих высокую тщетность

Тщетность

• «Я беспокоюсь о том, выступлю ли я»
• «Достижение высоких результатов кажется безнадежным»

• «Кто-то всегда сделает больше, чем я»

48%
45%

5%только для клиентов

12%для клиентов и сотрудников Не соответствует ожиданиям 33%

Частично соответствует ожиданиям 25%

28%только для сотрудников Соответствует ожиданиям 16%

Превосходит ожидания 13%

Нет Да Намного превосходит ожидания 21%

п = 58
Источник: опрос вебинара «Стратегия конфиденциальности и операций: улучшение показателей конфиденциальности», 16 февраля 2023 г. 

Примечание: 7% не знают.

n = 2118 сотрудников, способных работать удаленно, недавно получивших оценку эффективности.
Источник: опрос Gartner, достигающий высокой производительности, 2023 г.
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Только 29% стратегов говорят, что их организации меняют планы 
достаточно быстро, чтобы отреагировать на сбои.

Разработайте стратегический план, 

который будет работать даже в 

нестабильные времена!

Во все более нестабильном и неопределенном мире стратегия и ее реализация могут 

быстро сойти с намеченного курса. Используйте одностраничный шаблон 

стратегического планирования Gartner, чтобы:

Ставьте четкие стратегические целидля 
вашей организации.

Борьба с семью ошибками
общие для стратегического планирования.

Снимайте и общайтесьваши планы с
эксклюзивный одностраничный шаблон.

Загрузите руководство по стратегическому планированию для вашей функции.

Источник: Гартнер

© Gartner, Inc. и/или ее дочерние компании, 2023. Все права защищены. CM_GBS_2412262



Сбалансируйте экологические риски и перспективы 

генеративного искусственного интеллекта
Кристин Мойер, Сара Уотт и Питер ден Хамер

Генеративный ИИ потребляет много электроэнергии и воды. Технология может 

ускорить позитивную устойчивость и финансовые результаты, но руководителям 

необходимо избирательно подходить к вариантам использования, чтобы быть 

уверенными, что они приносят больше пользы, чем вреда.
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Быстрое внедрение ChatGPT и аналогичных 

инструментов общего назначения превратило 

негативное воздействие генеративного ИИ на 

окружающую среду из инсайдерской темы в предмет 

непосредственной заботы руководителей высшего 

звена. Множество, казалось бы, устойчивых вариантов 

использования, основанных на этой новой технологии, 

принесут больше вреда, чем пользы с точки зрения 

выбросов парниковых газов (ПГ), а также потребления 

электроэнергии и воды. Но генеративный ИИ не 

является автоматически или полностью плохой 

новостью для устойчивого развития.

Признайте, что у технологий 

есть проблема с потреблением

Уменьшите энергетический след генеративного ИИ

Руководители высшего звена могут сделать генеративный искусственный интеллект 

своей организации более экологически безопасным, возглавив усилия по:Генеративный ИИ опирается на огромные модели, обученные на огромных 

объемах данных, что делает его жаждущим охлаждающей воды и 

электричества. В некоторых случаях технология может потреблять огромные 

количества того и другого. Выбросы парниковых газов, связанные с 

электроэнергетикой, снизятся в долгосрочной перспективе по мере роста 

генерирующих мощностей возобновляемых источников энергии. Однако 

более мощные модели генеративного ИИ, вероятно, потребуют увеличения 

вычислительных возможностей.

• Сделайте его таким же эффективным, как человеческий мозг.Одна из 

причин, по которой мозг настолько энергоэффективен, заключается в том, что он 

организует знания в сетевые структуры. Рассмотрите возможность внедрения так 

называемого составного ИИ, который использует аналогичные методы, такие как 

графы знаний, причинно-следственные сети и другие символические 

представления, в дополнение к нынешнему методу грубой силы и глубокого 

обучения.

Проблема технологического потребления электроэнергии и воды выходит 

далеко за рамки генеративного ИИ. Информационные и коммуникационные 

технологии (ИКТ) сегодня потребляют менее 1% мировой электроэнергии, но, 

по прогнозам, к концу десятилетия они будут использовать 6,4% от общего 

объема производства.2,3,4Если новые энергоемкие технологии будут быстро 

распространяться, потребление энергии в сфере ИКТ может оказаться еще 

выше.

• Посадите его на электрическую и водную диету.Отслеживайте потребление 

энергии во время машинного обучения. Повысьте осведомленность всей 

компании о воздействии ИИ на окружающую среду. Прекратите обучение ИИ, как 

только улучшения станут стабилизированными и перестанут оправдывать 

затраты на продолжение. Храните данные для обучения моделей локально, но 

делитесь улучшениями на центральном уровне; такое интегрированное 

машинное обучение снижает потребление электроэнергии и повышает 

конфиденциальность данных. Повторно используйте модели, которые уже были 

обучены, при необходимости контекстуализируя их. Используйте более 

энергоэффективное оборудование и сетевое оборудование. Сбалансируйте 

рабочую нагрузку центров обработки данных «следуй за солнцем» (которые 

лучше подходят для производства экологически чистой энергии) с мерами «отказ 

от следования за солнцем» (которые лучше с точки зрения эффективности 

использования воды).

Например, британский стартап Orbital Materials 
стремится применить его для ускорения развития 
технологий чистой энергетики.1

При правильном использовании и под контролем человека Генеративный 

искусственный интеллект потенциально может помочь компаниям снизить риски 

устойчивого развития, оптимизировать затраты и стимулировать рост. 

Исполнительным лидерам следует сбалансировать опасности и перспективы этой 

технологии, одновременно:

К 2030 году 75% ИТ-директоров будут испытывать проблемы с 

электричеством.5Например, Сингапур «неявно наложил» мораторий на 

строительство новых дата-центров в 2019 году (но снял его в 2022 году).6,7

Правительство Нидерландов ужесточило правила для гипермасштабных 

центров обработки данных в 2022 году.8Поскольку потребности технологий 

и общества все более интенсивно конкурируют друг с другом, ИТ-

директора не хотят оказаться в ситуации, когда они соперничают с 

местными сообществами за ограниченные ресурсы.

• Выявление и сокращение энергетического следа генеративного ИИ.

• Выявление, оценка и определение приоритетности вариантов использования 

экологической устойчивости.
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• Запустите его в нужном месте и в нужное время.Когда и где возникает рабочая нагрузка генеративного ИИ, имеет значение. 

Углеродоемкость местного энергоснабжения варьируется в зависимости от страны, генерирующей организации, времени суток, 

погодных условий, соглашений о передаче, поставок топлива и других факторов. Лучшей практикой является использование 

планирования заданий с учетом энергопотребления для генеративного искусственного интеллекта, а также услуг по отслеживанию и 

прогнозированию выбросов углекислого газа для сокращения соответствующих выбросов.

Определить потенциальные варианты использования экологической устойчивости

Мы выбрали ценные примеры вариантов использования генеративного ИИ, которые ускорят 

экологическую устойчивость за счет снижения рисков, оптимизации затрат или стимулирования 

роста. Затем мы разработали описания каждого из них, включив в него некоторые предложения 

ChatGPT. Мы обнаружили, что инструмент часто переоценивал свои возможности, но мы 

недооценивали его потенциал.
• Стремитесь покупать новую чистую энергию там, где вы планируете ее потреблять.Не все покупки 

возобновляемой электроэнергии одинаковы. Покупка сертификатов возобновляемой энергии (REC), которые сокращают 

или компенсируют выбросы парниковых газов, не гарантирует, что чистая энергия действительно потреблялась или что 

какие-либо новые мощности по производству возобновляемой энергии были построены для удовлетворения растущего 

спроса. Соглашения о покупке электроэнергии (PPA) могут помочь, но они не всегда доступны.

Протокол по парниковым газам, глобальный орган, устанавливающий стандарты, рассматривает возможность потребовать от 

компаний предоставления более подробного анализа чистой энергии с учетом местоположения, времени суток или того и другого.

9

Снижение рисков

• Соблюдайте правила.Генеративный ИИ может определять соответствующие законы, стандарты, директивы и 

требования к отчетности в области устойчивого развития, включая обновления с течением времени. Он может 

интерпретировать сложные нормативные формулировки и давать объяснения в более простых терминах. 

Генеративный ИИ может разработать план действий по обеспечению соответствия, включая понимание того, как 

установить внутренний контроль и аудит. Он может разрабатывать учебные материалы для обучения сотрудников 

конкретным правилам.До тех пор руководителям следует, когда это возможно, закупать PPA или получать REC из недавно введенных в 

эксплуатацию проектов (таким образом добавляя в сеть новые возобновляемые источники энергии) из региона, 

где их компания будет потреблять электроэнергию. Например, IBM,10Уолмарт11и Salesforce12проводить политику 

приобретения возобновляемой энергии, вырабатываемой в том же регионе сети, в котором они ее потребляют, 

и/или добавления в систему новой экологически чистой энергии.

• Избегайте бесполезных активов.Генеративный ИИ может выявлять тенденции, правила и 

технологические сбои, которые увеличивают риск потери активов.

• Разработать политику устойчивого развития организации.Генеративный искусственный интеллект может помочь 

сотрудникам выявить лучшие практики политики устойчивого развития; разработать основу для такой политики; и 

проекты заявлений, руководящих принципов, процедур и протоколов.

• Разработайте ключевые показатели эффективности устойчивого развития.Генеративный ИИ может помочь определить 

ключевые показатели эффективности для оценки усилий и прогресса в области устойчивого развития.
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Оптимизировать затраты Стимулировать рост

• Поддержите принятие решения.Генеративный ИИ может анализировать данные внутренней устойчивости и 

определять закономерности, тенденции, области для улучшения, осуществимость, риски и ориентиры, которые 

поддерживают принятие решений. Это может дать представление о том, как организационные решения повлияют на 

устойчивость, и спрогнозировать вероятные будущие результаты. Таким образом, предприятия могут планировать и 

выбирать оптимальные пути достижения целей по сокращению выбросов парниковых газов.

• Откройте для себя альтернативные ресурсы и материалы.Генеративный ИИ может предложить 

устойчивые замены традиционным ресурсам; понимание технологических инноваций, таких как 

наноматериалы; а также информацию о доступности, производительности и воздействии на окружающую 

среду.

• Поддерживайте устойчивую разработку продуктов.Генеративный ИИ может помочь в разработке новых, 

устойчивых продуктов и понимании их жизнеспособности; исследование рынка тенденций; предложения по 

прототипированию; принципы устойчивого дизайна; информация о патентах, товарных знаках или авторских 

правах; Конкурентный анализ; и консультации по ценообразованию.

• Улучшите корпоративную коммуникацию в области устойчивого развития.Генеративный ИИ может 

генерировать пресс-релизы, контент веб-сайтов, статьи, публикации и кампании в социальных сетях, блоги, а также 

внешние и внутренние коммуникации по вопросам устойчивого развития. Он может предложить ключевые 

сообщения и лучшие практики передачи информации. ChatGPT может разрабатывать часто задаваемые вопросы и 

ответы.
• Используйте генеративный дизайн для зданий, деталей и продуктов.Генеративный ИИ может 

предлагать альтернативные подходы к проектированию, варианты параметров и ограничений, а также 

давать представление о сильных и слабых сторонах проекта.• Привлекайте партнеров по цепочке поставок.Генеративный ИИ может разрабатывать критерии оценки 

поставщиков, создавать кодекс поведения, предлагать стратегии взаимодействия, разрабатывать учебные 

материалы, предлагать стимулы и корректирующие действия, а также отвечать на вопросы.
• Ускорить инновации в области устойчивого развития.Генеративный ИИ может поддерживать выработку идей, оценку 

возможностей, снижение рисков и соблюдение требований, а также разработку бизнес-кейсов.

• Обучайте сотрудников.Генеративный ИИ может разрабатывать учебные материалы для сотрудников, создавать 

информационные материалы по вопросам устойчивого развития, предоставлять информацию об устойчивых методах 

работы, объяснять концепции устойчивого развития, отвечать на вопросы сотрудников и поддерживать обучение, 

рекомендуя материалы и курсы.

• Встраивайте генеративный искусственный интеллект в продукты, чтобы сделать их более устойчивыми.

Генеративный ИИ может предложить клиентам устойчивое использование продуктов, автоматизируя генерацию ответов, 

используя правильный тон ответа и геймифицируя качество обслуживания клиентов посредством вознаграждений.
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Оцените положительное и отрицательное 

воздействие

Рисунок 1. Анализ примеров использования генеративного ИИ

Выше Ниже

Руководители исполнительной власти, оценивающие варианты использования генеративного 

ИИ с точки зрения устойчивости, должны проанализировать:

Ценность бизнеса Отрицательный

Относящийся к окружающей среде

Влияние
Финансовый

Ценить

Устойчивое развитие

Ценить
Технико-экономическое обоснование

• Ценность бизнеса —Финансовые и устойчивые преимущества, а 

также осуществимость (уровень сложности и стоимости реализации 

варианта использования)

Соблюдайте правила

Избегайте неактивных активов

• Негативное воздействие на окружающую среду —По данным 

выбросов парниковых газов и потребления электроэнергии и воды.

Разработать политику устойчивого развития организации

Разработайте ключевые показатели эффективности устойчивого развития

Мы оценили варианты использования устойчивости, используя генеративные 

инструменты искусственного интеллекта общего назначения (такие как 

ChatGPT) на основе сочетания первичных и вторичных исследований, 

собственных данных и опыта аналитиков (см. Рисунок 1).

Поддержка принятия решений

Улучшить корпоративную коммуникацию в области устойчивого развития

Привлекайте партнеров по цепочке поставок

Обучайте сотрудников

Встраивайте GenAI в продукты, чтобы сделать их более экологичными

Откройте для себя альтернативные ресурсы и материалы

Поддержка устойчивой разработки продуктов

Используйте генеративный дизайн (здания, детали, продукты)

Ускорить инновации в области устойчивого развития

Источник: Гартнер
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Расставьте приоритеты в своих инвестициях Рисунок 2. Приоритизация примеров использования генеративного ИИ

Снижение рисков Оптимизировать затраты Стимулировать рост

Основываясь на этой оценке, руководителям следует разделить варианты 

использования генеративного ИИ на три уровня приоритета (см. рисунок 2):
Выше

Снизить риск и
Использование энергии в первую очередь• Инвестируйте сейчас —Незамедлительно приступайте к разработке вариантов использования, которые 

повысят ценность бизнеса при относительно низком негативном воздействии на окружающую среду.

Не инвестируйте Инвестируйте сейчас

• В первую очередь сократите риск и потребление энергии —Прежде чем продолжить, 

снизьте риск интеллектуальной собственности и конфиденциальных данных и/или 

повысьте энергоэффективность генеративного ИИ.

Обнаружить

альтернатива

ресурсы и
материалы

Использовать

порождающий

дизайн

Развивать
устойчивость
КПЭ Развивать

организационный

устойчивость
политика

Избегать

застрявший

ресурсы

• Не инвестируйте —Избегайте вариантов использования, которые могут нанести ущерб ценности 

бизнеса или окружающей среде.

Тренироваться

сотрудники

Задействовать поставки

партнеры сети
Ускорение
устойчивость
инновации

Генеративный ИИ может помочь организациям ускорить достижение положительных результатов в области 

устойчивого развития при условии, что они будут использовать только те варианты использования, которые 

создают больше ценности, чем разрушают.

Поддерживать

решение
изготовление

Соответствовать

нормативно-правовые актыПоддерживать

устойчивый
продукт
разработка

Встроить ГенИИ
в продуктах, чтобы

сделай их больше
устойчивый

1Выпускник DeepMind хочет использовать ИИ для ускорения разработки экологически чистых материалов, Блумберг.

2Десятилетний план развития полупроводников, Корпорация исследований полупроводников.

3World Energy Outlook 2022 — заявленный сценарий политики, Международное энергетическое агентство.

4Maverick Research: Net Zero остановит рост технологий и инноваций.

Улучшить корпоративную

устойчивость
коммуникации

5Прогноз Gartner на основе обновления десятилетнего плана Semiconductor Research Corporation
и «Перспективы мировой энергетики на 2022 год» Международного энергетического агентства — сценарий заявленной политики. Ниже

6Сингапур делает паузу в строительстве новых центров обработки данных; Краткосрочная аренда, Бизнес Таймс.

7Власти Сингапура приглашают подать заявки на открытие новых центров обработки данных, ДКД.

8Голландцы призывают приостановить строительство новых крупных центров обработки данных, пока правила разрабатываются, Голландские новости.

9Опрос о необходимости обновления корпоративных стандартов и руководств Протокола по выбросам парниковых газов, Протокол по парниковым газам.

10Энергетика и климат, ИБМ.

11Изменение климата, Уолмарт.

12О программах Salesforce по чистой энергии и выбросам углерода, Салесфорс.

Выше Ниже
Негативное воздействие на окружающую среду (использование электроэнергии и воды)

Источник: Гартнер
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Будущее искусственного 

интеллекта: изменение общества
Можно ли сравнить автономные решения, 
принимаемые ИИ за нас, с деятельностью человека?

Благодаря недавним разработкам в области генеративного ИИ, таким как ChatGPT, ИИ больше не 

является просто технологическим или коммерческим инструментом. Эра искусственного интеллекта 

действительно наступила, и она вот-вот изменит общество в целом.

Загрузите исследование, чтобы узнать больше:

Что происходит с ИИ: 
Знакомство с некоторыми
фундаментальный вопрос

Что дальше с ИИ: 
Будущие сценарии ИИ
до 2033 года

Что еще с ИИ: Больше 
информации о
влияние ИИ

Скачать исследование

© Gartner, Inc. и/или ее дочерние компании, 2023. Все права защищены. CM_GTS_2450512



Доска:
Большие вопросы о том, как инвестировать в 

генеративный искусственный интеллект
Ван Бейкер, Эрик Бретену и Арун Чандрасекаран

Вклад Джеффа Криббса, Мэг Дэй, Эллен Эйххорн, Денниса П. Гэннона, Дэна Готлиба, Роберта Хету, 
Гранта Фолкнера Нельсона, Педро Пачеко, Эсера Ризаоглу, Мутуси Сау, Стива Шапиро, Тони Шиэна, 
Джаслин Каур Синдху, Лорен Смит, Марко Стикера , Ноха Тохами и Шубханги Ядав
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Внезапно руководители
осознают, насколько легко они могут 

воспользоваться самым 

революционным набором технологий и 

возможностей для выхода на мировой 

рынок за последние десятилетия.

Как другие компании продвигаются в области генеративного искусственного интеллекта?

Но не поддавайтесь шумихе вокруг 

генеративного ИИ. Сосредоточьтесь 

на практических вопросах, таких как 

варианты использования, стоимость 

и поставщики.

Текущая фаза генеративного искусственного интеллекта

Процент респондентов

70% 19% в настоящее время тестируют 
или создают генеративный ИИ.

Давайте подойдем к доске 
и нарисуем, как
организации могут сделать

разумные шаги по мере пилотирования 

и масштабирования своих инициатив.

15%
4% 10%

Расследование
(Исследование)

Режим

Пилотирование

Режим
Производство

Режим
Ни один из

Выше или нет
Применимый

п = 2544
Источник: Beyond the Hype: Влияние ChatGPT и генеративного искусственного интеллекта на предприятие.

вебинары-опросы; 30 марта и 21 апреля 2023 г.
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Каждая пятая организация 

заявляет, что они уже

пилотирование или 

производство и 70% находятся 

на стадии расследования.1

















4 решения, которые следует принять при 

создании политики генеративного ИИ
Лора Кон, Стюарт Стром, Энтони Маллен, Авива Литан и Лорен Корнутик

В 2023 году корпоративные лидеры пытались решить, как управлять 

использованием на рабочих местах приложений генеративного 

искусственного интеллекта, таких как ChatGPT и Bard.

Основываясь на нашем анализе политик в области ИИ, уже установленных компаниями 

и городскими властями, GC должен поручить организациям рассмотреть следующие 

вопросы, прежде чем разрабатывать политику:

1. Какова наша толерантность к риску при использовании генеративного ИИ?

Хотя некоторые из наиболее видных специалистов в области разработки генеративного искусственного 

интеллекта предупреждают, что эти продукты нуждаются в тщательном надзоре и регулировании, на данный 

момент эта задача ложится на плечи главного юрисконсульта и коллег из высшего руководства, которые будут 

руководить внедрением или использованием новых технологий.1,2

2. Какие ограничения нам следует ввести для снижения рисков — и чем они будут 

отличаться для общедоступных приложений (таких как ChatGPT OpenAI) от моделей 

генеративного ИИ, адаптированных к потребностям нашего бизнеса?

3. Кто имеет право принимать решения об использовании генеративного ИИ?

4. Какой информацией мы должны поделиться и с кем?
Правительственные требования действительно маячат на горизонте: Европейский 

Союз, Китай, США, Великобритания и Канада сейчас работают над правилами и 

рекомендациями. Наличие политики также подготовит ваше предприятие к любым 

мерам, которые власти примут в будущем.
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Подготовьтесь к регулированию ИИ, 

рассмотрев 4 критические области
Лора Кон
при участии Дэна Эссига, Майка Фанга, Мелиссы Руис Эрнандес, Лорен Корнутик, Энтони Маллена, Сэнди Шена и Стюарта Строма

Еще до того, как большие языковые 
модели (LLM) завоевали мир, число 
предприятий, внедряющих ИИ, росло.1

Но публичный запуск ChatGPT и других приложений LLM 

стал катализатором как инвестиций в искусственный 

интеллект, так и глобальных усилий по регулированию.

Хотя юристы, специализирующиеся на конфиденциальности, 

кибербезопасности и искусственном интеллекте, сообщили нам, что 

правила в ЕС и Канаде могут вступить в силу не раньше 2025 года, 

учитывая, что то, что обсуждается сейчас, предотвратит проблемы 

компаний с регулирующими органами в будущем. В июле Китай объявил, 

что временные правила вступят в силу 15 августа 2023 года.2

Регламент ЕС может влиять на других

Предлагаемый ЕС закон об искусственном интеллекте, впервые 

выдвинутый в апреле 2021 года и все еще обсуждаемый, основан на 

GDPR. Подобно этому постановлению, юристы и бизнес-лидеры 

ожидают, что оно станет дорожной картой для других стран.3,4,5,6

В других странах Канада рассматривает Закон об искусственном 

интеллекте и данных (AIDA), а в Китае действуют временные правила для 

генеративного ИИ.7,8,9Тем временем и США, и Великобритания выпустили 

рекомендации в виде официальных документов по ИИ (см. Рисунок 1).10,11

Два из этих предложений предусматривают штрафы за несоблюдение 

требований; Максимальные штрафы в предложенном ЕС законе об 

искусственном интеллекте превышают привлекательные штрафы в Общем 

регламенте ЕС по защите данных (GDPR). Даже если власти не налагают 

максимально возможные штрафы, компаниям необходим оправданный 

надзор за использованием ИИ и управление рисками, которые позволят 

внедрять инновации и экспериментировать.

Главный юрисконсульт (GC) может подготовить старших руководителей и совет 

директоров даже тогда, когда правила становятся предметом внимания. 

Внимательное чтение предлагаемых и новых правил и руководств.

— в ЕС, Канаде, Китае, США и Великобритании — раскрывает общие 

основополагающие принципы. GC может помочь организациям разработать 

корпоративную стратегию ИИ, определив их приоритетность.
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Потребность систем искусственного интеллекта

моральный компас»

Фото предоставлено офисом депутата 

Европарламента Драгоса Тудораче.

Драгош Тудорачевозглавляет работу Европейского парламента 

над Законом об искусственном интеллекте. Юрист, начавший свою 

карьеру в качестве судьи в родной Румынии, Тудораке был избран 

в Европарламент в 2019 году. Помимо искусственного интеллекта и 

новых технологий, его законодательная деятельность включает 

вопросы безопасности и обороны, трансатлантические вопросы и 

внутренние дела. До того, как стать депутатом Европарламента, он 

возглавлял юридические отделы Организации по безопасности и 

сотрудничеству в Европе и Миссии ООН в Косово.

Вопросы и ответы с Драгосом Тудорачем, соавтором Закона ЕС об искусственном интеллекте

Лора Кон

Оглавление











Генеративный ИИ повлияет на информационную безопасность (и 

директоров по информационной безопасности)
Джереми Д'Уэнн, Авива Литан и Питер Ферстбрук

Влияние на кибербезопасность потока экспериментов с ChatGPT и большими языковыми 

моделями (LLM) потребует от руководителей информационной безопасности (CISO) действовать 

быстро — адаптироваться к быстрым изменениям, одновременно помогая бизнес-

подразделениям безопасно создавать и использовать новые технологии.

Это означает подготовку по четырем направлениям:

Генеративный искусственный интеллект в 

области кибербезопасности. Используйте 

возможности для лучшего управления 

рисками, оптимизации ресурсов, защиты от 

новых методов атак или сокращения затрат.

Безопасное потребление

генеративный ИИ.ChatGPT был 

первым примером; Следующими будут 

встроенные генеративные помощники 

ИИ в существующие приложения. Все 

эти приложения имеют уникальные 

требования безопасности, которые не 

выполняются устаревшими средствами 

управления.

Разработка новых
генеративные приложения 

искусственного интеллекта для 

предприятий.Эти техники имеют

расширенная поверхность атаки и 

требуют корректировки методов 

обеспечения безопасности 

приложений.

Развивающаяся угроза

пейзаж.Злоумышленники будут 

совершенствовать свою тактику и 

использовать генерирующий искусственный 

интеллект там, где он подходит.
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Как генеративный искусственный интеллект 

может помочь оправдать ожидания клиентов
Джин Альварес, Ума Чалла и Лия Личман

Удержание и рост клиентов играют важную роль в планах руководителей, 

заинтересованных в генеративном искусственном интеллекте. Тридцать восемь 

процентов руководителей считают улучшение качества обслуживания клиентов и 

их удержание основной целью инициатив по развертыванию приложений, 

обученных на больших языковых моделях, а 26% отмечают рост доходов. Только 

17% ссылаются на оптимизацию затрат (см. Рисунок 1).1

Рисунок 1. Основной фокус инициатив в области генеративного искусственного интеллекта

Клиентский опыт и удержание

Рост выручки

Оптимизация затрат

Непрерывность бизнеса

38%

26%

17%

7%

Генеративный ИИ может помочь предприятиям достичь всех трех целей, реагируя на быстро меняющиеся ожидания 

потребителей. Руководители компаний отмечают, что чувствительность к ценам является главным изменением в 

поведении клиентов, когда инфляция начинает падать, а 21% из них считают ИИ ведущей прорывной технологией.2

Поэтому исполнительным руководителям следует опробовать многообещающие клиентоориентированные варианты использования таких 

инструментов, как ChatGPT и других технологий искусственного интеллекта, при этом защищаясь от крупнейших рисков.

Ничего из вышеперечисленного или неприменимо

(например, продавец или инвестор)
12%

п = 2544
Источник: Gartner Beyond the Hype, 2023 г.: влияние ChatGPT и генеративного искусственного интеллекта на предприятие. Опросы веб-семинаров. 

Примечание. Результаты этих опросов не следует воспринимать как представление всех руководителей, поскольку приходят ответы на опросы.

от группы населения, которая проявила интерес к ИИ, посетив вебинар Gartner по этой теме.
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Научитесь обслуживать своих клиентов с помощью 

искусственного интеллекта, прежде чем они «уйдут»
Марк Раскино и Дон Шайбенрайф

ИИ ускорит замену клиентов-людей клиентами-машинами, которые будут 
действовать совсем по-другому. Приняв разумную тактику сейчас, руководители 
могут убедиться, что их организация получит выгоду от этой новой мегатенденции.
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Что означает генеративный ИИ для вашей 

стратегии управления талантами
Хелен Пойтевин и Питер ден Хамер

Ускоренные инвестиции в генеративный искусственный интеллект, что неудивительно, 

привели к обеспокоенности по поводу того, как эта технология повлияет на рабочие 

места, в том числе на те, которые раньше считались невосприимчивыми к 

автоматизации. Некоторые роли перестанут существовать, а многие другие радикально 

изменятся, охватив новые задачи и потребовав новых навыков. Столкнувшись с 

потенциально историческими потрясениями, руководители высшего звена должны 

формировать свои стратегии развития талантов, используя новую основу для понимания 

влияния генеративного ИИ на рабочую силу.

Приложения искусственного интеллекта уже много лет влияют на работников, но на этот раз все по-другому. В конце 2010-х 

годов мало кто из руководителей высшего звена публично заявлял, что увольнения были каким-либо образом связаны с 

инвестициями в искусственный интеллект или автоматизацию. Обычно они говорят, что выявили затронутых сотрудников, 

переобучили их и перевели на другие должности. Однако сегодня, когда использование генеративных инструментов 

искусственного интеллекта, таких как ChatGPT, быстро распространяется, лидеры более склонны открыто называть ИИ одной 

из причин исчезновения позиций — независимо от того, является ли технология действительно виновником или нет.1,2
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Фото любезно предоставлено

Викисклад

Сможет ли ИИ преодолеть

Недостатки в человеке

Дэниел Канеман— почетный профессор психологии и связей с 

общественностью Принстонской школы общественных и 

международных отношений, почетный профессор психологии 

Юджина Хиггинса в Принстонском университете и научный сотрудник 

Центра рациональности Еврейского университета в Иерусалиме. Он 

является авторомМышление быстрое и медленное.

Принятие решений?
Вопросы и ответы с Дэниелом Канеманом и Оливье Сибони

Стив Шапиро

Фото любезно предоставлено

Викисклад

Оливье Сибонипрофессор, автор и эксперт в области стратегического мышления 

и процессов принятия решений. Он является профессором стратегии HEC Paris и 

ассоциированным научным сотрудником Школы бизнеса Саида Оксфордского 

университета.

Оглавление









ABB Electrification внедряет модели машинного 

обучения для финансового планирования
Мэдисон Уилсон и Майк Лашински

Машинное обучение (МО) может сделать 

финансовое планирование более эффективным и 

точным, служа основой для создания 

содержательных прогнозов, которые помогают 

руководителям подготовиться к будущим 

потрясениям. Тем не менее, когда лидеры FP&A 

спешат заменить традиционное прогнозирование 

этой технологией, их недостаточно развитые 

модели обучены на плохих исторических данных.

— может привести к появлению непроверенных алгоритмов, 

которые препятствуют прогрессу.

Алессандро Маркесано, руководитель отдела FP&A швейцарского 

подразделения ABB Electrification (ABB EL), признал, что для достижения 

прогресса в области машинного обучения в финансовом планировании его 

команде необходимо потратить время на то, чтобы изучить, как работает 

технология, и понять, что она делает лучше всего. Другим важным шагом 

было определение конкретной роли, которую люди будут играть в 

создании, обучении и управлении моделями ML.

Этот пилотный проект машинного обучения помог им собрать результаты объективных данных 

и заручиться поддержкой высшего руководства для дальнейшего развития успеха проекта. В 

результате они планируют масштабировать использование машинного обучения для других 

видов деятельности по финансовому планированию, таких как анализ сценариев по 

требованию и обновление предположений планирования.

Команда также имеет хорошие возможности для расширения ML на другие 

области планирования и, в конечном итоге, на другие области ABB.

Компания ABB EL протестировала метод цикла человеко-машинного обучения, 

который позволил команде FP&A:
«Наша трансформация прогнозирования вызвала глубокие дискуссии 

по ключевым факторам бизнеса, она столь же точна, как и наш 

традиционный восходящий процесс, и выполняется намного 

быстрее», — сказал Маркесано.

1. Интегрируйте сложные внешние драйверы в модели машинного обучения.

2. Тестируйте, повторяйте и совершенствуйте драйверы на основе машинного обучения.

3. Регулярно совершенствуйте алгоритмы для поддержания производительности.
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Отделение
Краткое описание: краткий обзор свежих исследований

Разумные расходы и планирование
Являются ли альтернативы увольнениям лучшими для доходов акционеров? Воронка для направления сокращения затрат на проекты роста

Помимо огромных выходных пособий, сокращение рабочей силы может повлечь за собой скрытые расходы. Нехватка кадров, 

возникающая после увольнений, может привести к необходимости привлечения дорогостоящих подрядчиков. Остальные 

сотрудники могут потребовать более быстрого продвижения по службе. И может возникнуть порочный круг: перенапряжение людей 

приводит к снижению морального духа и увеличению текучести кадров. Когда придет время вернуться к найму, кандидаты смогут 

принимать только предложения с более высокой оплатой.

Когда финансовые директора продвигают меры по сокращению затрат в ответ на давление на прибыльность, они 

могут в конечном итоге истощить, а не защитить незавершенные инвестиции своей организации.

Но так не должно быть. Один из ответов заключается в «отыгрыше затрат», механизме, который обеспечивает 

правильный баланс между этими конкурирующими приоритетами.

У финансовых директоров есть выбор из двух типов:
Неудивительно, что только 11% организаций сохраняют сбережения на случай увольнений в течение трех лет 

подряд. Руководители высшего звена должны сотрудничать, чтобы определить потенциальные финансовые и 

нефинансовые риски увольнений.

1. Прямая прибыль. Отдайте часть сэкономленных ресурсов владельцам бюджета для 

использования в проектах, которые приведут к долгосрочному увеличению доходов.

Рассмотрим эти альтернативы: 2. Централизованно. Отправьте сэкономленные деньги в общекорпоративный пул для реинвестирования, 

предназначенного для увеличения доходов на основе приоритетов организации.
1. Добровольное сокращение рабочего времени. Многие сотрудники могут добровольно работать меньшее количество 

часов при соразмерно более низкой оплате. Например, финансовый отдел американской компании по производству медицинского оборудования предлагал лидерам 

бизнеса конкретные выгоды, основанные на централизованном возврате средств. Они могли бы представить предложения о 

том, что они будут делать с деньгами, если смогут вернуть половину своих сбережений.
2. Внутреннее перераспределение. Даже если численность персонала должна сократиться, некоторые из них 

могут перейти в другие части бизнеса, где их навыки востребованы.

3. Творческий отпуск. Неоплачиваемый перерыв может дать сотрудникам возможность заняться 

профессиональным интересом, который по-прежнему принесет пользу компании.

Результат? Различные бизнес-подразделения конкурировали за большее сокращение затрат.

— увеличение суммы, доступной для стимулирования роста.

4. Сокращение вознаграждений руководителей. Временное снижение базовой заработной платы при сохранении 

долгосрочных стимулов.

Они могут использовать эти средства в качестве подушки безопасности на случай перерасхода бюджета, не откладывая 

при этом другие проекты. Кроме того, это превратит концепцию обнаружения ресурсов в практику «обычного бизнеса», 

а не в одноразовое действие.
Ни один из этих вариантов не сделает всех счастливыми, но они могут помочь компании 

быстрее восстановиться, когда наступят лучшие дни.

— Воан Арчер — Рома Каур
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